
 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 

 

Proceso  Institucionales   Fecha  07 de marzo de 2025 

 

Responsable del proceso  Equipo de trabajo IPS – AUDIOMEDICA SAS 

 

Elaborado por Ludy Xiomara Pedraza – Especialistas en Calidad en Salud. 

  

OBJETIVO 

Verificar cumplimiento de las actividades establecidas en lo correspondiente al cargue datos, 
elaboración de archivo y análisis de la información en el tema de Participación Social y SIAU.  

 

ALCANCE 

 Desde la revisión hasta comprobación de cumplimento de las actividades. 

 

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS) 

DOCUMENTOS ANALIZADOS. 
 Documentos institucionales.  

 
CRITERIO 
 Los establecidos en la normatividad vigente a la realización del documento. 

 

 

RESULTADOS DEL PLAN DE TRABAJO TRAZADO 

 
Posterior a la observación documental de la información correspondiente a los indicadores que se 
presentan en la plataforma PISIS correspondientes a la normatividad, se puede evidenciar lo siguiente: 
 

a) INDICADORES QUE APLICAN A LA IPS 
 
COMPETENCIAS DEL ACTOR 
 

 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 

 
 

b) VERIFICACIÓN CARGUE DE INFORMACIÓN.  
 
 
 

Eje 

Código De La 
Línea De 

Acción Por 
Eje 

Estratégico 

LINEAS DE ACCIÓN - Res. 2063/2017 REGISTROS UBICACIÓN 
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E1La 

a. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en  los  presupuestos  en  el   nivel  
nacional   y  territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los procesos 
de participación y en el desarrollo de la Política de 
Participación. 

Acta Reunión  
Red Interna 

Institucional. 

E1La 

a. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en  los  presupuestos  en  el   nivel  
nacional   y  territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los procesos 
de participación y en el desarrollo de la Política de 
Participación. 

Acta Reunión   
Red Interna 

Institucional.  

E1La 

a. Destinar y gestionar los recursos financieros 
necesarios en  los  presupuestos  en  el   nivel  
nacional   y  territorial orientados a fortalecer las 
estructuras administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los procesos 
de participación y en el desarrollo de la Política de 
Participación. 

Software Institucional 
Red Interna 

Institucional.  

E1Lb 

b.  Definir  los  programas  de  formación  y  
capacitación  al personal    del    sector    salud    
para    la    generación    de capacidades para el 
derecho a la participación  social, así como,      
herramientas      pedagógicas,      didácticas      y 
tecnológicas    que    permitan    la    intervención    
de    la comunidad en el sector. 

Acta de reunión  
Red Interna 

Institucional.  
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E1Lb 

b.  Definir  los  programas  de  formación  y  
capacitación  al personal    del    sector    salud    
para    la    generación    de capacidades para el 
derecho a la participación  social, así como,      
herramientas      pedagógicas,      didácticas      y 
tecnológicas    que    permitan    la    intervención    
de    la comunidad en el sector. 

Actas de equipo de 
trabajo mensuales 

Red Interna 
Institucional.  
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E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para   cualificar   a   los   ciudadanos   en   
los   procesos   de participación,  en  los  temas  de  
interés  en  salud  y  en  el derecho a la salud. 

Actas de equipo de 
trabajo. 

Red Interna 
Institucional.  

E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para   cualificar   a   los   ciudadanos   en   
los   procesos   de participación,  en  los  temas  de  
interés  en  salud  y  en  el derecho a la salud. 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  

E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para   cualificar   a   los   ciudadanos   en   
los   procesos   de participación,  en  los  temas  de  
interés  en  salud  y  en  el derecho a la salud. 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  

E2Ld 

d.     Fortalecer     las     estrategias     de     
información y comunicación   incluido   el   acceso   
a   medios,   boletines, periódicos  que  posibilite  
espacios  a  las  organizaciones para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos. 

Actas de equipo de 
trabajo. 

Red Interna 
Institucional.  

E2Ld 

d.     Fortalecer     las     estrategias     de     
información y comunicación   incluido   el   acceso   
a   medios,   boletines, periódicos  que  posibilite  
espacios  a  las  organizaciones para impulsar y 
visibilizar sus procesos participativos. 

Evidencias de los 
grupos de trabajo  

 
Cronograma de 
capacitaciones  

 
Redes sociales. 

Red Interna 
Institucional.  

E2Le 

e.  Promover  las  formas  de  convocatoria  de  los  
espacios de participación que reconozca las 
dinámicas territoriales y comunitarias del sector 
salud. 

Evidencias de los 
grupos de trabajo  

 
Cronograma de 
capacitaciones  

 
Redes sociales. 

Red Interna 
Institucional.  

E2Lf 

f.  Gestionar  recursos  para  la  financiación  de  
iniciativas comunitarias para que la comunidad 
incida, intervenga y decida en el ciclo de las 
políticas en salud. 

Actas de trabajo. 
Red Interna 

Institucional.  
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E3Lb 

b. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para   la   promoción   y   socialización   
de  una   cultura  de bienestar y salud con 
perspectiva comunitaria. 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  

E3Lb 

b. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para   la   promoción   y   socialización   
de  una   cultura  de bienestar y salud con 
perspectiva comunitaria. 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  

E3Ld 

d.  Conformar  y/o  consolidar  mecanismos  de  
espacios para  que  la  ciudadanía  participe  y  se  
apropie  de  los programas de promoción y 
prevención. 

Evidencias de 
convocatorias  

Red Interna 
Institucional.  

E3Ld 

d.  Conformar  y/o  consolidar  mecanismos  de  
espacios para  que  la  ciudadanía  participe  y  se  
apropie  de  los programas de promoción y 
prevención. 

Evidencias de 
convocatorias y actas 

de comité 

Red Interna 
Institucional.  
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a. Impulsar procesos de capacitación y formación 
para el desarrollo   de   capacidades   ciudadanas   
que   posibilite ejercer  el  control   social  en  
salud  (en  los  espacios  de control social en 
salud) en relación con la gestión pública. 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  

E4Lb 

b.  Mejorar  el  acceso  a  la  información  por  
parte  de  la ciudadanía   a   través   de   la   
ampliación   de   canales   de comunicación por 
parte de las instituciones. 

Socialización de la 
información por 

medios 

Red Interna 
Institucional.  

E4Ld 

d. Implementar los mecanismos que permitan 
fortalecer la  participación  ciudadana  en  el  
análisis  de  información para que esta contribuya 
a que las autoridades hagan un manejo 
transparente de los asuntos y recursos públicos 

Cronograma de 
capacitaciones para el 

año 2024 

Red Interna 
Institucional.  
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E5Lb 

b.   Implementar   los   dispositivos   que   
permitan   a   la ciudadanía participar en la gestión 
del sector salud en los niveles territoriales e 
institucionales. 

Evidencias medios 
digitales. 

Red Interna 
Institucional.  
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c) ELABORACIÓN DE ARCHIVO 
 
 
Nombre del archivo: PPS190PPPS20241231NI000900007922 
 
Contenido del archivo: 
 

 
 
 
Nombre del archivo: PPS190SPPS20241231NI000900007922 
 
Contenido del archivo: 
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d) EVIDENCIA DE CARGUE PLATAFORMA PISIS 

 
Plataforma PISIS Ministerio de Salud y Protección Social  

Información Aplicada 
En La Plataforma  

Resolución 2063/2017 Política de Participación Social en Salud – PPSS Archivo 
PPS190PPPS20211231NI0009000007922 – PROGRAMACION    

Periodo  ANUAL 02–01–2024 a 31–12–2024. 

Nota 
Este archivo se debe entregar del 20 febrero al 28 de febrero de todos los años (ARCHIVO DE 
PROGRAMACION PPPS)  
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Plataforma PISIS Ministerio de Salud y Protección Social  

Información Aplicada En La 
Plataforma  

Resolución 2063/2017 Política de Participación Social en Salud – PPSS 
Archivo PPS190SPPS20201231NI000900007922  

Periodo  ANUAL 01–01–2024 a 31–12–2024.  

Nota Este archivo se debe entregar 31 de enero todos los años (ARCHIVO DE SEGUIMIENTO PPPS)  
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RECOMENDACIONES 
 

Continuar con la mejora continua, metodología de trabajo del ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar, 
Actuar para generar cultura de la calidad y mejora. 
 

 
ENTREGA DE INFORME 

Nombre Ludy Xiomara Pedraza 
 

Cargo  Coordinador de Calidad. 
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Proceso  Institucionales   Fecha  07 de mayo de 2026 

 

Responsable del proceso  Equipo de trabajo IPS – AUDIOMEDICA SAS 

 

Elaborado por Ludy Xiomara Pedraza – Especialistas en Calidad en Salud. 

  

OBJETIVO 

Verificar cumplimiento de las actividades establecidas en lo correspondiente al cargue datos, 
elaboración de archivo y análisis de la información en el tema de Participación Social y SIAU.  

 

ALCANCE 

 Desde la revisión hasta comprobación de cumplimento de las actividades. 

 

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS) 

DOCUMENTOS ANALIZADOS. 
 Documentos institucionales.  

 
CRITERIO 
 Los establecidos en la normatividad vigente a la realización del documento. 

 

 

RESULTADOS DEL PLAN DE TRABAJO TRAZADO 

 
Posterior a la observación documental de la información correspondiente a los indicadores que se 
presentan en la plataforma PISIS correspondientes a la normatividad, se puede evidenciar lo siguiente: 
 

a) INDICADORES QUE APLICAN A LA IPS 
 
COMPETENCIAS DEL ACTOR 
 

 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 

 
 

 
 

 
 
 

b) VERIFICACIÓN CARGUE DE INFORMACIÓN.  
 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 
 

Eje 

Código De La 
Línea De 

Acción Por 
Eje 

Estratégico 

LINEAS DE ACCIÓN - Res. 2063/2017 
Estrategia 
operativa 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
PROGRAMADA 

REGISTROS UBICACIÓN 
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a. Destinar y gestionar los recursos 
financieros necesarios en  los  presupuestos  
en  el   nivel  nacional   y  territorial 
orientados a fortalecer las estructuras 
administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los 
procesos de participación y en el desarrollo 
de la Política de Participación. 

GESTIÓN 

Solicitar el estudio de la 
disposición de los recursos 

para el desarrollo de los 
espacios participativos en el 

marco de la Política de 
Participación Social en Salud 

Acta Reunión 
Solicitud de Recursos 
a la Gerencia para su 

estudio - Carta de 
solicitud 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E1La 

a. Destinar y gestionar los recursos 
financieros necesarios en  los  presupuestos  
en  el   nivel  nacional   y  territorial 
orientados a fortalecer las estructuras 
administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los 
procesos de participación y en el desarrollo 
de la Política de Participación. 

GESTIÓN 

Establecer recursos para el 
desarrollo de los espacios 

participativos en el marco de 
la Política de Participación 

Social en Salud 

Acta Reunión  con la 
gerencia Despliegue 
de recursos según 

disposición 
económica y 
financiera. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E1La 

a. Destinar y gestionar los recursos 
financieros necesarios en  los  presupuestos  
en  el   nivel  nacional   y  territorial 
orientados a fortalecer las estructuras 
administrativas y el recurso  humano  
dedicado  al  fomento  y  gestión  de  los 
procesos de participación y en el desarrollo 
de la Política de Participación. 

GESTIÓN 

Disponer los recursos 
destinados para el desarrollo 
de los espacios participativos 
en el marco de la Política de 
Participación Social en Salud 

en la gestión del año 

Software de la IPS e 
información Gestión 

Documental. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E1Lb 

b.  Definir  los  programas  de  formación  y  
capacitación  al personal    del    sector    
salud    para    la    generación    de 
capacidades para el derecho a la 
participación  social, así como,      
herramientas      pedagógicas,      didácticas      
y tecnológicas    que    permitan    la    
intervención    de    la comunidad en el 
sector. 

EDUCACIÓN 

Planear el diseño e 
implementación de los temas de  

formación en las temáticas 
relacionadas con la PPSS  para 

cada eje estratégico que incluya 
la herramienta metodológica 

para su desarrollo. 

Acta de reunión 
sobre la temática a 
seguir para el año 

2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E1Lb 

b.  Definir  los  programas  de  formación  y  
capacitación  al personal    del    sector    
salud    para    la    generación    de 
capacidades para el derecho a la 
participación  social, así como,      
herramientas      pedagógicas,      didácticas      
y tecnológicas    que    permitan    la    
intervención    de    la comunidad en el 
sector. 

EDUCACIÓN 

Ejecutar las reuniones 
programadas para el diseño e 
implementación de los tópicos 
programados en las temáticas 
relacionadas con la PPSS para 

cada eje estratégico, incluyendo 
la herramienta metodológica 

que se defina para su desarrollo. 
(Modalidad de taller, curso, 

entre otros). 

Actas de equipo de 
trabajo donde se 

visualiza el 
despliegue de las 

actividades. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica 
permanente en salud para   cualificar   a   los   
ciudadanos   en   los   procesos   de 
participación,  en  los  temas  de  interés  en  
salud  y  en  el derecho a la salud. 

EDUCACIÓN 

Diseñar e implementar los 
temas de formación en las 

temáticas relacionadas con la 
PPSS para cada eje estratégico. 

Incluyendo la herramienta 
metodológica para su 

desarrollo. 

Actas de equipo de 
trabajo en estrategias 

de información. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica 
permanente en salud para   cualificar   a   los   
ciudadanos   en   los   procesos   de 
participación,  en  los  temas  de  interés  en  
salud  y  en  el derecho a la salud. 

EDUCACIÓN 

Implementar los temas de 
formación en las temáticas 

relacionadas con la PPSS para 
cada eje estratégico. Incluyendo 

la herramienta metodológica 
para su desarrollo. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E2La 

a. Crear una estrategia pedagógica 
permanente en salud para   cualificar   a   los   
ciudadanos   en   los   procesos   de 
participación,  en  los  temas  de  interés  en  
salud  y  en  el derecho a la salud. 

EDUCACIÓN 

Despliegue del diseño de los 
temas de formación en las 

temáticas relacionadas con la 
PPSS para cada eje estratégico. 

Incluyendo la herramienta 
metodológica para su 

desarrollo. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E2Ld 

d.     Fortalecer     las     estrategias     de     
información y comunicación   incluido   el   
acceso   a   medios,   boletines, periódicos  
que  posibilite  espacios  a  las  
organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos. 

COMUNICACIÓN 

Estructuración de las 
actividades encaminadas a la 

comunicación e información de 
la formación programada, 

utilizando los medios dispuestos 
por la IPS.  

Actas de equipo de 
trabajo donde se 

visualiza el 
fortalecimiento de las 

actividades de 
comunicación.. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E2Ld 

d.     Fortalecer     las     estrategias     de     
información y comunicación   incluido   el   
acceso   a   medios,   boletines, periódicos  
que  posibilite  espacios  a  las  
organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos. 

COMUNICACIÓN 

Definición y unificación de las 
actividades encaminadas al 

despliegue de la comunicación e 
información de la formación 
programada, utilizando los 

medios dispuestos por la IPS. 
(Canales de comunicación 

institucionales y alternativos, 
generación de contenidos y 

material comunicativo, 
disposición de espacios, entre 

otros. 

Evidencias de los 
grupos de trabajo del 

cronograma de 
capacitaciones y 
redes sociales. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E2Le 

e.  Promover  las  formas  de  convocatoria  
de  los  espacios de participación que 
reconozca las dinámicas territoriales y 
comunitarias del sector salud. 

GESTIÓN 

Efectuar las actividades 
proyectadas para la 

comunicación de la formación y 
metodología proyectada en las 
temáticas relacionadas con la 

PPSS  para cada eje estratégico. 

Evidencias de los 
grupos de trabajo del 

cronograma de 
capacitaciones y 
redes sociales. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E2Lf 

f.  Gestionar  recursos  para  la  financiación  
de  iniciativas comunitarias para que la 
comunidad incida, intervenga y decida en el 
ciclo de las políticas en salud. 

GESTIÓN 

Solicitar al área definida por la 
IPS la formalización de la 
entrega de los recursos  

asignados para  financiar  las 
actividades proyectadas en el 
despliegue de las temáticas 

relacionadas con la PPSS para 
cada eje estratégico. 

Actas de trabajo para 
definir la disposición 

de los recursos 
económicos con el 

área financiera. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E3Lb 

b. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para   la   promoción   y   
socialización   de  una   cultura  de bienestar 
y salud con perspectiva comunitaria. 

COMUNICACIÓN 

Emplear las estrategias 
pedagógicas seleccionadas para 
el despliegue de información en 
las temáticas relacionadas con 

la PPSS para cada eje 
estratégico. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E3Lb 

b. Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para   la   promoción   y   
socialización   de  una   cultura  de bienestar 
y salud con perspectiva comunitaria. 

COMUNICACIÓN 

Retroalimentar la eficacia de la 
estrategia pedagógica 

seleccionada para el despliegue 
de información en las temáticas 

relacionadas con la PPSS para 
cada eje estratégico. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E3Ld 

d.  Conformar  y/o  consolidar  mecanismos  
de  espacios para  que  la  ciudadanía  
participe  y  se  apropie  de  los programas 
de promoción y prevención. 

GESTIÓN 

Formular los espacios de 
participación e interacción en 

donde se despliegue las 
actividades proyectadas en el 
despliegue de las temáticas 

relacionadas con la PPSS para 
cada eje estratégico. 

Evidencias de 
convocatorias  

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E3Ld 

d.  Conformar  y/o  consolidar  mecanismos  
de  espacios para  que  la  ciudadanía  
participe  y  se  apropie  de  los programas 
de promoción y prevención. 

COMUNICACIÓN 

Promover y coordinar los 
espacios de participación e 

interacción en donde se 
despliegue las actividades 

proyectadas en el despliegue de 
las temáticas relacionadas con 

la PPSS para cada eje 
estratégico. 

Evidencias de 
convocatorias y actas 

de comité 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  
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E4La 

a. Impulsar procesos de capacitación y 
formación para el desarrollo   de   
capacidades   ciudadanas   que   posibilite 
ejercer  el  control   social  en  salud  (en  los  
espacios  de control social en salud) en 
relación con la gestión pública. 

EDUCACIÓN 

Establecer directriz de incluir en 
la programación del cronograma 
de capacitaciones institucional 
gestión anual de la IPS temas 

sobre as temáticas relacionadas 
con la PPSS para cada eje 

estratégico. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E4Lb 

b.  Mejorar  el  acceso  a  la  información  por  
parte  de  la ciudadanía   a   través   de   la   
ampliación   de   canales   de comunicación 
por parte de las instituciones. 

COMUNICACIÓN 

Mantener mecanismos de 
retroalimentación que permitan 

mejorar el desempeño y la 
comunicación eficacia de los 

canales y habilidades 
pedagógica seleccionada para el 

despliegue de información en 
las temáticas relacionadas con 

la PPSS para cada eje 
estratégico. 

Socialización de la 
información a la 

población de usuarios 
de la IPS por las redes 

sociales. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

E4Ld 

d. Implementar los mecanismos que 
permitan fortalecer la  participación  
ciudadana  en  el  análisis  de  información 
para que esta contribuya a que las 
autoridades hagan un manejo transparente 
de los asuntos y recursos públicos 

EDUCACIÓN 

Realizar las capacitaciones 
programadas en el cronograma 
de capacitaciones institucional 
gestión anual de la IPS temas 

sobre as temáticas relacionadas 
con la PPSS para cada eje 

estratégico. 

Cronograma de 
capacitaciones para 

el año 2025 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 

5
. G
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E5Lb 

b.   Implementar   los   dispositivos   que   
permitan   a   la ciudadanía participar en la 
gestión del sector salud en los niveles 
territoriales e institucionales. 

COMUNICACIÓN 

Desarrollar la interacción entre 
los usuarios y la IPS utilizando 

los medios dispuestos por la IPS. 
(Canales de comunicación 

institucionales y alternativos, 
generación de contenidos y 

material comunicativo, 
disposición de espacios, entre 

otros. 

Evidencias redes 
sociales. 

Red Interna 
Institucional. 

AUDIOMEDICA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 
 

c) REGISTROS EVIDENCIABLES.  
 

 
 

 
 
 
 
 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  
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ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 
 

d) ELABORACIÓN DE ARCHIVO 
 
 
Nombre del archivo: PPS190PPPS20251231NI000900007922 
 
Contenido del archivo: 
 

 
 
 
Nombre del archivo: PPS190SPPS20251231NI000900007922 
 
Contenido del archivo: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 
e) EVIDENCIA DE CARGUE PLATAFORMA PISIS 

 
Plataforma PISIS Ministerio de Salud y Protección Social  

Información Aplicada 
En La Plataforma  

Resolución 2063/2017 Política de Participación Social en Salud – PPSS Archivo 
PPS190PPPS20211231NI0009000007922 – PROGRAMACION    

Periodo  ANUAL 01–01–2025 a 31–12–2025  

Nota 
Este archivo se debe entregar del 20 febrero al 28 de febrero de todos los años (ARCHIVO DE 
PROGRAMACION PPPS)  

 

 

 



 

ACTA/INFORME DE CALIDAD  

 
Plataforma PISIS Ministerio de Salud y Protección Social  

Información Aplicada En La 
Plataforma  

Resolución 2063/2017 Política de Participación Social en Salud – PPSS 
Archivo PPS190SPPS20201231NI000900007922  

Periodo  ANUAL 01–01–2025 a 31–12–2025.  

Nota Este archivo se debe entregar 31 de enero todos los años (ARCHIVO DE SEGUIMIENTO PPPS)  

 

 
 

CONCLUSIONES GENERALES. 
Reforzar y Continuar con: 

 El autocontrol por cada miembro del equipo de colaboradores. 

 La intervención de las áreas por parte para el desarrollo de las actividades. 

 El sostenimiento de las actividades sujetas a mejora.    
 

 

RECOMENDACIONES 
 

Continuar con la mejora continua, metodología de trabajo del ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar, 
Actuar para generar cultura de la calidad y mejora. 
 

 
ENTREGA DE INFORME 

Nombre Ludy Xiomara Pedraza 
 

Cargo  Coordinador de Calidad. 
 


