€AudioM edica ACTA/INFORME DE CALIDAD

| Proceso | Institucionales |Fecha| 07 de marzo de 2025

| Responsable del proceso | Equipo de trabajo IPS — AUDIOMEDICA SAS

| Elaborado por |Ludy Xiomara Pedraza — Especialistas en Calidad en Salud.

OBJETIVO
Verificar cumplimiento de las actividades establecidas en lo correspondiente al cargue datos,
elaboracion de archivo y analisis de la informacion en el tema de Participacion Social y SIAU.

ALCANCE
Desde la revisién hasta comprobacion de cumplimento de las actividades.

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)
DOCUMENTOS ANALIZADOS.
Documentos institucionales.

CRITERIO
Los establecidos en la normatividad vigente a la realizacion del documento.

| RESULTADOS DEL PLAN DE TRABAJO TRAZADO

Posterior a la observacién documental de la informacion correspondiente a los indicadores que se
presentan en la plataforma PISIS correspondientes a la normatividad, se puede evidenciar lo siguiente:

a) INDICADORES QUE APLICAN A LA IPS

COMPETENCIAS DEL ACTOR

No. . EPS ESE IPS
EJE Lineas v Si No EJE

v S No | No v 8§ No

1 9 abcdefghi
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2 9 abcdefghi
I 2 abodef ghi abcdef ghi abode fghi

3 5 abcde
4 6 ahcdef i 3 abcd E abcd e abed e
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CONTENIDO DEL ARCHIVO NOMBRE DE ARCHIVO {C:(;:(é;.;lligsj
Reporte de informacion
de la programacién de la
Politica de Participacién PPS190PPPSAAAAMMDDXX999999999999 txt 36
Social en Salud
Reporte de informacién
del seguimiento de la PPS190SPPSAAAAMMDDXX999999999999. txt 36
Politica de Participacion
Social en Salud
b) VERIFICACION CARGUE DE INFORMACION.
Cadigo De La
Linea De
Eje Accion Por LINEAS DE ACCION - Res. 2063/2017 REGISTROS UBICACION
Eje
Estratégico
a. Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional vy territorial orientados a fortalecer las Red Interna
< EllLa estructuras administrativas y el recurso humano Acta Reunion . R
E dedicado al fomento y gestion de los procesos Institucional.
é de participacion y en el desarrollo de la Politica de
< Participacion.
(U]
3 a. Destinar y gestionar los recursos financieros
é necesarios en los presupuestos en el nivel
< nacional y territorial orientados a fortalecer las Red Interna
ﬁ EllLa estructuras administrativas y el recurso humano Acta Reunion . .
< dedicado al fomento y gestion de los procesos Institucional.
g de participacion y en el desarrollo de la Politica de
o Participacion.
)
E a. Destinar y gestionar los recursos financieros
2 necesarios en los presupuestos en el nivel
6 nacional vy terr|4t<>.r|al quentados a fortalecer las o Red Interna
- EllLa estructuras administrativas y el recurso humano Software Institucional .
E dedicado al fomento y gestion de los procesos Institucional.
E de participacion y en el desarrollo de la Politica de
o Participacion.
o
< b. Definir los programas de formacioén y
'n_: capacitaciéon al personal del sector salud
E para la generacion de capacidades para el Red Interna
- ElLb derecho a la participacién social, asi como, Acta de reunion L
Institucional.

herramientas  pedagodgicas, didacticas vy
tecnoldgicas que permitan la intervencion
de la comunidad en el sector.
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b. Definir los programas de formacion vy
capacitaciéon al personal del sector salud
ara la generacidén de capacidades para el .
P generacion de capacidades p Actas de equipo de Red Interna
ElLb derecho a la participacion social, asi como, trabai | ] R |
herramientas  pedagodgicas, didacticas vy rabajo mensuaies Institucional.
tecnologicas que permitan la intervencion
de la comunidad en el sector.
a. Crear una estrategia pedagdgica permanente
E2La ensalud para cualificar a los ciudadanos en Actas de equipo de Red Interna
los procesos de participacion, en los temas de trabajo. Institucional.
interés en salud y en el derecho a la salud.
a. Crearuna estratggla pedagoglca. permanente Cronograma de
en salud para cualificar a los ciudadanos en - Red Interna
E2La S capacitaciones para el .
los procesos de participacion, en los temas de 502024 Institucional.
] interés en salud y en el derecho a la salud. ano
2
o
u . ;.
< a. Crear una estratggla pedagoglca. permanente Cronograma de
N en salud para cualificar a los ciudadanos en . Red Interna
= E2La S capacitaciones para el .
< los procesos de participacion, en los temas de 502024 Institucional.
g interés en salud y en el derecho a la salud. ano
o
g d. Fortalecer las estrategias de
informacién y comunicacidn incluido el acceso .
> icion y corm . - Actas de equipo de Red Interna
< E2Ld a medios, boletines, periédicos que posibilite trabai Insti . |
‘E espacios a las organizaciones para impulsary rabajo. nstitucional.
<°r. visibilizar sus procesos participativos.
<
[a) . .
=) Evidencias de los
; d. Fortalecer las estrategias de grupos de trabajo
- |nformaTC|onycont\un|caC|c?r’1 .|ncIU|do el fmﬁeso Red Interna
a E2Ld a medios, boletines, periddicos que posibilite Cronograma de Instituci |
o espacios a las organizaciones para impulsary capacitaciones nstitucional.
E visibilizar sus procesos participativos.
w .
s Redes sociales.
g
w Evidencias de los
8 grupos de trabajo
a e. Promover las formas de convocatoria de los
b= espacios de participacidén que reconozca las Red Interna
w E2Le spacic particip que recon Cronograma de L
. dindmicas territoriales y comunitarias del sector > Institucional.
N capacitaciones
salud.
Redes sociales.
f. Gestionar recursos para la financiacion de
iniciativas comunitarias para que la comunidad . Red Interna
E2Lf T para que & Actas de trabajo. .
incida, intervenga y decida en el ciclo de las Institucional.
politicas en salud.
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p. Dlsena_r'una estrategia de cgmumcauo_n e 5 Cronograma de
informacion para la promocion y socializacion o Red Interna
E3Lb ) capacitaciones para el .
de una cultura de bienestary salud con N Institucional.
perspectiva comunitaria. afio 2024
D . ~ . . .z
S b Dlsena_r'una estrategia de cgmumcauo_n e 5 Cronograma de
- informacion para la promocion y socializacion o Red Interna
< E3Lb ) capacitaciones para el .
wn de una cultura de bienestary salud con N Institucional.
5 perspectiva comunitaria. afio 2024
w
o
2:( d. Conformar y/o consolidar mecanismos de
=) E3Ld espacios para que la ciudadania participe y se Evidencias de Red Interna
'g apropie de los programas de promociony convocatorias Institucional.
o prevencion.
)
d. Copformar y/o cons.olldar n:mecanlsn’)os de Evidencias de
espacios para que la ciudadania participe y se . Red Interna
E3Ld . - convocatorias y actas .
apropie de los programas de promociony q o Institucional.
prevencion. e comite
a. Impulsar procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de capacidades ciudadanas Cronograma de Red Interna
E4lLa que posibilite ejercer el control social en capacitaciones para el Instituci |
salud (en los espacios de control social en afio 2024 nstitucional.
4 salud) en relacién con la gestion publica.
<
()
(@)
n . . .
- b. Mejorar el acceso a la informacién por Socializacién de la
2 parte de laciudadania a través de la . L. Red Interna
= E4Lb o o informacién por .
> ampliacién de canales de comunicacién por di Institucional.
(@) parte de las instituciones. medios
o
<
d. Implementar los mecanismos que permitan
fortalecer la participacién ciudadana en el Cronograma de Red Interna
E4Ld andlisis de informacidn para que esta contribuya capacitaciones para el Instituci |
a que las autoridades hagan un manejo afio 2024 nstitucional.
transparente de los asuntos y recursos publicos
2
> m . ey
~§ < b. Implementar los dispositivos que
= = 3 ESLb permitan a la ciudadania participar en la gestion Evidencias medios Red Interna
9 <Zt ‘<’r; del sector salud en los niveles territoriales e digitales. Institucional.
(V) 5»:‘ institucionales.
NG
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c)

ELABORACION DE ARCHIVO

Nombre del archivo: PPS190PPPS20241231NI000900007922

Contenido del archivo:

] PPS190PPPS20241231NI000I00007922: Bloc de notas - X
Archivo Edicién Fermato  Ver Ayuda

NI|960687922|2024-01-01|2024-12-3120

1]68001|E1La|MA1|GESTIONAR LOS RECURSOS EN LA IPS PARA EL DESLIGUE DE LAS ACTIVIDADES QUE RESPONDAN A LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD A LA CUAL SE LE PRESTAN LOS SER
2| 68001 | E1La|MO1|DEFINIR LOS RECURSOS EN LA IPS PARA EL DESLIGUE DE LAS ACTIVIDADES QUE RESPONDAN A LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD A LA CUAL SE LE PRESTAN LOS SERVI
3]68001|E1Lb|MB2|PLANEAR EN EL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL GESTION 2623 DE LA IPS TEMAS ENFOCADO EN GENERAR EL CONOCIMIENTO PARA EL DERECHO A LA PARTIC
4|68001|E1Lb|MO2| GESTIONAR EN EL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL GESTION 2823 DE LA IPS TEMAS ENFOCADO EN GENERAR EL CONOCIMIENTO PARA EL DERECHO A LA PART
5|68001|E2La|MO3 | ANALIZAR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DIRECCIONADAS AL CUMPLIMIENTO DEL DESPLIEGUE DE INFORMACION EN EL TEMA DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
6]68001|E2La|MB3 | ESTABLECER ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DIRECCIONADAS AL CUMPLIMIENTO DEL DESPLIEGUE DE INFORMACION EN EL TEMA DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALL
7|68001 | E2Ld|MP4|DEFINIR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA GENERALIZACION DE CONTENIDO INFORMATIVO APLICABLES AL TEMA DE POLITICA DE PARTICIPACTON SOCIAL|A®1|DEFINIR L
8| 68001 | E2Ld|MP4| IMPLEMENTAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA GENERALIZACION DE CONTENIDO INFORMATIVO APLICABLES AL TEMA DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL|A@2|EMPLE
9]68001|E2Le MBS |DEFINIR LA UTILIZACION DE LOS MECANISMOS CREADOS PARA CONVOCAR A LA COMUNIDAD DE LA IPS EN ACTIVIDADES DE SALUD Y PARTICIPACION SOCIAL|A@1|UTILIZAR L
1068001 |E2Le|MOS|MOTIVAR LA UTILIZACTON DE LOS MECANISMOS CREADOS PARA CONVOCAR A LA COMUNIDAD DE LA IPS EN ACTIVIDADES DE SALUD Y PARTICIPACION SOCIAL|A®2|RETROALIY
1168001 E2LF|Ma6|GESTIONAR LOS RECURSOS EN LA IPS PARA EL DESLIGUE DE LAS ACTIVIDADES QUE RESPONDAN A LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD A LA CUAL SE LE PRESTAN LOS SE
1268061 | E2L|Ma6|DEFINIR LOS RECURSOS EN LA IPS PARA EL DESLIGUE DE LAS ACTIVIDADES QUE RESPONDAN A LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD A LA CUAL SE LE PRESTAN LOS SERV
13|68001 | E3Lb|M7| ANALIZAR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DIRECCIONADAS AL CUMPLIMIENTO DEL DESPLIEGUE DE INFORMACION EN EL TEMA DE PROMOCION DE LA CULTURA DE BIENESTAR V SE
1468001 | E3Lb|Ma7| DESPLEGAR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DIRECCIONADAS AL CUMPLIMIENTO DEL DESPLIEGUE DE INFORMACION EN EL TEMA DE PROMOCION DE LA CULTURA DE BIENESTAR Y S
15|68061 | E3Ld|MO8| FORMULAR ESPACIO DE PARTICIPACION A LA COMUNIDAD DE LA IPS EN LA PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD|A@1|PROMOCIONAR EL ESPACIO DE PARTICIPACION CREA
16|68001|E4La|Ma9| INCLUTR EN LA PROGRAMACTON DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL GESTION 2022 DE LA IPS TEMAS SOBRE GESTION PUBLICA|AB1|RELACIONAR ACTIVIDA
1768001 | E4Lb|M18|DEFINIR LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA GENERALIZACION DE CONTENIDO INFORMATIVG APLICABLES AL TEMA DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL|A@1|EMPLEAR
1868061 |E4Ld|M11|INCLUIR EN LA PROGRAMACION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL GESTION 2622 DE LA IPS TEMA SOBRE ANALISIS DE LA INFORMACION EN SALUD|AL
1968001 |E4Le|M12| INCLUTR EN LA PROGRAMACTON DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL GESTION 2022 DE LA TIPS TEMA SOBRE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL CONTROL
2068001 | ESLb|M13| IDENTIFICAR ESPACIOS METODOLOGIAS Y RECURSOS QUE PERMITAN LA PARTICIPAR DE LA COMUNIDAD DE LA IPS EN ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL|A@1|PROMOCIONA
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Nombre del archivo: PPS190SPPS20241231NI000900007922

Contenido del archivo:

j PPS1905PPS$20241231NI000S00007922: Bloc de notas - X
Archivo Edicién Formato Ve Ayuda

NI|900007922|2024-01-01|2024-12-31|20

1|68001|ElLa|Me1|AB1|1|04|4| 10000001 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
2| 68001 | E1La|Me1|AB2|1|04|4|150000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
3| 68001 | ELLb|MB2|AB1|1|04|4| 100000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
468001 |E1Lb|Me2 | A2 |1|@4|4|250000| 01| https://audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
5| 68001 |E2La|MB3| AB1|1|04|4| 100000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
6| 68001 | E2La|Me3| AB2|1|04|4| 150000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
7| 68001 | E2Ld|MB4| AB1|1|04|4| 100000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
8| 68001 | E2Ld|MB4| AB2|1|04|4| 100000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
9| 68001 | E2Le | MBS | AB1|1|04|4| 100000 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
10| 68001 | E2Le|MOS|A02|1|@4|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
11|68001| E2L|MO6| A01|1|04|2| 100008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
12|68001| E2LF|MO6| A02|1|@4|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
13|68001| E3Lb|MO7|A01|1|04|4| 5000001 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
14|68001| E3Lb|MO7|A02|1|@4|4| 100008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
15|68001| E3Ld|MO8| A01|1|04|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
16| 68001 | E4La|MO9| A01|1|@4|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
17|68001| E4Lb|M1|A01|1|04|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/| ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
18|68001| E4Ld|M11|A01|1|@4|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
19|68001 | E4Le|M12|A01|1|04|2| 350008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
20| 68001 | ESLb|M13|A01|1|@4|2| 150008 |01 |https: //audiomedica. com. co/nuestras-politicas/|ACTA/INFORME SOCIALIZACION DEL PROGRAMACION POLITICA DE PARTICIPACION
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d) EVIDENCIA DE CARGUE PLATAFORMA PISIS

Plataforma | PISIS Ministerio de Salud y Proteccién Social

Informacién Aplicada | Resolucion 2063/2017 Politica de Participacién Social en Salud — PPSS Archivo
En La Plataforma PPS190PPPS20211231N10009000007922 — PROGRAMACION

Periodo | ANUAL 02-01-2024 a 31-12-2024.

Este archivo se debe entregar del 20 febrero al 28 de febrero de todos los afios (ARCHIVO DE

Nota | bR OGRAMACION PPPS)

@) AnyDesk [ 1413537131 0 e = x
© B 1413537131 B Ex BODOE 4= @ L =

@ sutoguarcado @ ) [§ 9~ () [B = SOPORTES DEEMVIO » Guardado v £ puscar Audiomedica SAS ’

Archivo Inido Insertar Dibujar Disefic Disposicion  Referencias Correspondencia Revisar Vista  Ayuda = Comentarios | | ¢ Edicion - | [EROLE
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Plataforma | PISIS Ministerio de Salud y Proteccién Social

Informacién Aplicada En La | Resolucion 2063/2017 Politica de Participacion Social en Salud — PPSS

Plataforma Archivo PPS190SPPS20201231N1000900007922

Periodo | ANUAL 01-01-2024 a 31-12-2024.

Nota Este archivo se debe entregar 31 de enero todos los afios (ARCHIVO DE SEGUIMIENTO PPPS)
+ PISIS Cliente Meo - versién: 2.0.0.16 — O X

o La salud ARCHIVOS DE ENTRADA OK:0,ER: 0,70
@ es de todos Minsalud 0 Arrastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado SELECCIONAR

SORAYDA PEDROZA
AUDIOMEDICAS.AS

NI 900007922

CERTIFICADO DIGITAL
i Como conseguir un cerificado digital?

SORAYDA PEDROZA CARRASCAL
Valido desde 2025-01-27 hasta 2027-01-27

ANEXOS TECNICOS
¢ Mo aparece el que requiere en la lisla?

(¥) VCA70TIDS - Tutelas interpuestas para la prote ) .
® Remover Usar Carpeta Automatica [] Envio Automatico

@ PPS190PPPS - Programacion de la Politica de

= ARCHIVOS ENVIADOS
() PPS190SPPS - Seguimiento de la Politica de P

Los archives enviados por su Usuario actual para su Enfidad

O]

(¥) RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS 2025-02-21 02:00:44 AM (1) PPS190SPPS20241231N1000900007922.1xt pz Fecha Envio Inicio
® 2121/2025 @
® RIP185RIPS - Reporte RIPS por IPSS estandar Fecha Envio Fin

202112025 E

Todos

CC37321716 Envie Realizado Tel. Mesa de Ayuda: 5893750 Conexion Directa

O,
@ Solo los de Hoy
O
@

SEG500USIN - Reporie de informacion de entic

< b
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De: 5ISPRO <noreply@sispro.gov.co>

Enviado: viernes, 21 de febrero de 2025 2:01 a. m.

Para: audiomedica.gerenciai@hotmail_com <audiomedica.gerencia@hotmail.com=

Cc: raguja@minsalud.gov.co <raguja@minsalud gov.co=

Asunto: PPS1905PP5 Archivo PP51905PPS20241231NI000900007922 - 2025-02-21 02:01:58 AM

Sres. AUDIOMEDICA S.A.S (NI 900007922)

Resultado del procesamiento del archivo: PPS190SPPS20241231NI000900007922

Fecha y Hora de Recepcidn: 2025-02-21 02:00:44 AM
Registros leidos: Control = 1, Detalle: 20

Registro de control es correcto: SI

Registros de detalle correctos: 20

Registros de detalle con error: 0

Registros de detalle con advertencias: 0

Registros de detalle cargados: 20

Tipo de Registro Enviados Validos No validos Con Advertencias Cargados
2 - Registro 2 de Seguimiento PPS3 20 20 0 0 20
TOTAL 20 20 0 0 20

El archivo se procesd vy la informacion valida se cargd en el sistema (estado del archivo: CT)

Atentamente,

PI5IS Distribuidor
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Este correo es solo para propositos informativos.
NO enviar mensajes a este cormeo.
Para dudas o sugerencias contacie a la Mesa de Ayuda.

Datos del proceso para cuando se solicite seguimiento a la Mesa de Ayuda:
GUID: ATFEDEEC-FESE-4854-0727-TTFE014C04A1

MDS: ABAZAFASD1D4FEFS0FA431BBABESCCAZ

Fecha y Hora del (Servidor): 2025-02-21 02:01:58 AM

RECOMENDACIONES

Continuar con la mejora continua, metodologia de trabajo del ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar,
Actuar para generar cultura de la calidad y mejora.

/

ENTREGA DE INEQRME

Nombre | Ludy Xiomara Pedraza 7 L
Cargo Coordinador de Calidad. - _
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| Proceso | Institucionales |Fecha| 07 de mayo de 2026

| Responsable del proceso | Equipo de trabajo IPS — AUDIOMEDICA SAS

| Elaborado por |Ludy Xiomara Pedraza — Especialistas en Calidad en Salud.

OBJETIVO
Verificar cumplimiento de las actividades establecidas en lo correspondiente al cargue datos,
elaboracion de archivo y analisis de la informacion en el tema de Participacion Social y SIAU.

ALCANCE
Desde la revision hasta comprobacién de cumplimento de las actividades.

DOCUMENTOS ANALIZADOS (CRITERIOS)
DOCUMENTOS ANALIZADOS.
Documentos institucionales.

CRITERIO
Los establecidos en la normatividad vigente a la realizacion del documento.

| RESULTADOS DEL PLAN DE TRABAJO TRAZADO

Posterior a la observacién documental de la informacion correspondiente a los indicadores que se
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Caodigo De La
Linea De Estrategia DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Eje Accion Por LINEAS DE ACCION - Res. 2063/2017 . REGISTROS UBICACION
Eje operativa PROGRAMADA
Estratégico
a. Destinar y gestionar los recursos o )
financieros necesarios en los presupuestos Solicitar el estudio de la L
i i itori disposicién de los recursos Acta Reunion
en' el nivel nacional vy territorial p Solicitud de Recursos Red Interna
orientados a fortalecer las estructuras < para el desarrollo de los . L
EllLa . GESTION . L a la Gerencia para su Institucional.
< administrativas y el recurso humano espacios participativos en el .
E dedicado al fomento y gestién de los marco de la Politica de estudlol.—.(tia;ta de AUDIOMEDICA
z procesos de participacion yen el desarrollo Participacion Social en Salud solicitu
°<= de la Politica de Participacion.
(G) a. Destinar y gestionar los recursos .,
< financier.os nece?arios en Ios. pr.esupuestos Establecer recursos para el Agae:cei:r;;’: I(i:gnulz
é en elt Z'Vel rf1act|o|nal \I/ terrt|tor|ta| desarrollo de los espacios gde recursosrs)e ﬁn Red Interna
orientados a fortalecer las estructuras < . s
< EllLa - . GESTION participativos en el marco de . . 8 Institucional.
: administrativas y el recurso humano | litica d .. ., disposicién
< dedicado al fomento y gestion de los aPo |t|ca. e Participacion econdmica y AUDIOMEDICA
% procesos de participacién y en el desarrollo Social en Salud financiera.
o de la Politica de Participacion.
E a. Destinar y gestionar los recursos .
e financieros necesarios en los presupuestos Disponer los recursos
] i i itori destinados para el desarrollo
= o eIt rc]zllvel rf1actlolnaI &I/ terr’ito”tal de los es agos articipativos Software de [a IPS e Red Interna
orientados a fortalecer las estructuras . . L, g .
o EllLa - . GESTION P P p informacién Gestion Institucional.
E administrativas y el recurso humano en el marco de la Politica de Documental
wi dedicado al fomento y gestion de los Participacién Social en Salud ) AUDIOMEDICA
S procesos de participacion y en el desarrollo en la gestion del afio
E de la Politica de Participacion.
&' b. Definir los programas de formacién y
'n_: capacitaciéon al personal del sector Planear el disefio e
E salud. para la generacion de |mplemen.t§C|on de los t?mas de Acta de reunién Red |
. capacidades para el derecho a la formacién en las tematicas sobre |a teméatica a ed Interna
Gl EllLb participacion social, asi como, EDUCACION relacionadas con la PPSS para . | af Institucional.
herramientas  pedagodgicas, didacticas cada eje estratégico que incluya Seguir para el ano AUDIOMEDICA

y tecnoldgicas que permitan la
intervencién de la comunidad en el
sector.

la herramienta metodoldgica
para su desarrollo.

2025
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ACTA/INFORME DE CALIDAD

b. Definir los programas de formacién y
capacitacion al personal del sector

Ejecutar las reuniones
programadas para el disefio e
implementacién de los topicos

salud para la generacién de L Actas de equipo de
capacidades para el derecho a la pr?gr.amaddos en Ilas;t;rsr;ancas trabajo donde se Red Interna
EliLb participacién social, asi como, EDUCACION c;fj:zzn;st?:tféori‘cs inclu p;rgo visualiza el Institucional.
herramientas  pedagdgicas, didacticas la heJrramientagme:codolggica despliegue de las AUDIOMEDICA
y tecnologicas que  permitan la que se defina para su desarrollo actividades.
intervencién de la comunidad en el . ’
sector. (Modalidad de taller, curso,
entre otros).
Disefiar e implementar los
a. Crear una estrategia pedagogica temas de formacion en las
permanente en salud para cualificar a los tematicas relacionadas con la Actas de equipo de Red Interna
7)) E2La ciudadanos en los procesos de EDUCACION PPSS para cada eje estratégico. | trabajo en estrategias Institucional.
5 participacion, en los temas de interés en Incluyendo la herramienta de informacion. AUDIOMEDICA
> salud y en el derecho a la salud. metodoldgica para su
~<Et desarrollo.
g a. Crear una estrategia pedagogica flmplerr?lentar :OS tem?s' de
g permanente en salud para cualificar a los ) rezrc?;anc;zgSe:ossljir::;'czsra Cronograma de Red Interna
=) i E2La ciudadanos en los procesos de EDUCACION cada eje estratégico IncIuypendo capacitaciones para Institucional.
58 oy en el derechoa et a herramienta metodolgics el ano 2025 AUDIOMEDICA
o ::) para su desarrollo.
o N Despliegue del disefio de los
E <Zt a. Crear una estrategia pedagogica temas de formacidn en las
E g permanente en salud para cualificar a los ) temdticas relacionadas con la Cronograma de Red Interna
3 o E2La ciudadanos en los procesos de EDUCACION PPSS para cada eje estratégico. capacitaciones para Institucional.
< participacién, en los temas de interés en Incluyendo la herramienta el afio 2025 AUDIOMEDICA
E salud y en el derecho a la salud. metodoldgica para su
8 desarrollo.
e d. Fortalecer las estrategias de Estructuracién de las Actas de equipo de
E informacién y comunicacién incluido el actividades encaminadas a la trabajo donde se Red Interna
o~ acceso a medios, boletines, periddicos < comunicacion e informacion de visualiza el . .
E2Ld que posibilite espacios a las ColiUteA oy la formacién programada, fortalecimiento de las Institucional.
AUDIOMEDICA

organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

utilizando los medios dispuestos
por la IPS.

actividades de
comunicacion..
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ACTA/INFORME DE CALIDAD

d. Fortalecer las estrategias de

Definicidn y unificacion de las
actividades encaminadas al
despliegue de la comunicacion e
informacion de la formacion

Evidencias de los

y salud con perspectiva comunitaria.

relacionadas con la PPSS para
cada eje estratégico.

informaciény cc?municaci(.ﬁn incluiqo_ el programada, utilizando los grupos de trabajo del Red Interna
E2Ld acceso a .TnEd'OS’ POIEtmes’ pericdicos COMUNICACION medios dispuestos por Ia. !PS' cronograma de Institucional.
que posibilite espacios a las (Canales de comunicacion o
organizaciones para impulsar vy visibilizar sus institucionales y alternativos, capaCItaCI(?nes y AUDIOMEDICA
procesos participativos. generacién de contenidos y redes sociales.
material comunicativo,
disposicion de espacios, entre
otros.
Efectuar las actividades Evidencias de los
e. Promoverllas forma§ .de Ff)nvocatoria p'royfa'ctadas parala 3 grupos de trabajo del Red Interna
E2le de los espaC|o§ d’e partlupa.aor? que GESTION comumcau?n de la formaciony cronograma de Institucional.
reconozca las dindmicas territoriales y metodologia proyectada en las o
comunitarias del sector salud. temadticas relacionadas con la capaCItaCI(?nes y AUDIOMEDICA
PPSS para cada eje estratégico. redes sociales.
Solicitar al drea definida por la
IPS la formalizacién de la Actas de trabajo para
f. G‘eftion‘ar recurso.s p?ra la financiacion .entrega de Ios.recursos definir la disposicion Red Interna
E2Lf de |n|c.|at|vzi\s c.omLfnltarlas para qu.e la GESTION a5|.gr.1ados para financiar las de los recursos Institucional.
comunidad incida, intervenga y decida en el actividades proyectadas en el L,
ciclo de las politicas en salud. despliegue de las tematicas eclonorr.ucos f:on el AUDIOMEDICA
relacionadas con la PPSS para area financiera.
cada eje estratégico.
Emplear las estrategias
g b Diseﬁa.r’una estrategia de cgmunicacién e pedagégicas seIchionada§lpara Cronograma de Red Interna
5, E3Lb qum.’au?,n para la promocion Y COMUNICACION el desph?g.ue de mf.ormauon en capacitaciones para Institucional.
socializacién de una cultura de bienestar las tematicas relacionadas con N
S y salud con perspectiva comunitaria. la PPSS para cada eje el afio 2025 AUDIOMEDICA
g estratégico.
< Retroalimentar la eficacia de la
|nD—: .b.fDiseﬁa_rluna estthegia de ct.)Enunicacic')n e | e_strat;egia peda:gdc')gic? Cronograma de Red Interna
3 E3Lb | (oializacicn de una cultura de bienestar | COMUNICACION |- i en las temiticas | C3PAcCitacionespara | Institucional.
o | afio 2025
- e AUDIOMEDICA
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Formular los espacios de
participacién e interaccion en

autoridades hagan un manejo transparente
de los asuntos y recursos publicos

con la PPSS para cada eje
estratégico.

d. Conformar y/o consolidar mecanismos .
de espacios azg ue la ciudadania donde se despliegue las Evidencias de Red Interna
E3Ld ~SP para que GESTION actividades proyectadas en el . Institucional.
participe y se apropie de los programas ) - convocatorias
., L, despliegue de las temdticas AUDIOMEDICA
de promocién y prevencion. .
relacionadas con la PPSS para
cada eje estratégico.
Promover y coordinar los
espacios de participacion e
j. Conformar y/o ConTOIId,a; n;ec?msmos d|nte||"aCC|or|1 en dto'n'cclle;e Evidencias de Red Interna
e espacios para que la ciudadania < espliegue las actividades . S
E3Ld P para que COMUNICACION plieg . convocatorias y actas Institucional.
participe y se apropie de los programas proyectadas en el despliegue de p o
de promocidn y prevencién. las tematicas relacionadas con e comite AUDIOMEDICA
la PPSS para cada eje
estratégico.
S Establecer directriz de incluir en
a. Impulsar procesos de capacitacion y .
formacidén para el desarrollo de la programacién del cronograma
ca acidadez ciudadanas que posibilite de capacitaciones institucional Cronograma de Red Interna
E4La P as que p EDUCACION gestion anual de la IPS temas capacitaciones para Institucional.
ejercer el control social en salud (en los sobre as tematicas relacionadas | afio 202
espacios de control social en salud) en . elano 5 AUDIOMEDICA
L S con la PPSS para cada eje
relacion con la gestion publica. , .
estratégico.
o Mantener mecanismos de
< retroalimentacidén que permitan
8 4 4 y mejo"f"‘" e! fjesemp?ﬁo yla Socializacién de la
2 b. I:/Iejc;)ralr e! z;ccdeso’ ala t|nforma(§|onI por comunlcla\uonheftl).clécclladdeIos informacion a la Red Interna
arte de laciudadania a través de la < canales y habilidades L. . .
8 E4Lb parte 9 o COMUNICACION anares y hat poblacion de usuarios Institucional.
= ampliacién de canales de comunicacion pedagdgica seleccionada para el de la IPS | g
g por parte de las instituciones. despliegue de informacién en ela p.or asredes AUDIOMEDICA
O las temdticas relacionadas con sociales.
q: la PPSS para cada eje
estratégico.
. Realizar las capacitaciones
d. Implementar los mecanismos que
ermitan fortalecer la participacién programadas en el cronograma
Eiudadana en el anélispis de F?nformacién de capacitaciones institucional Cronograma de Red Interna
E4Ld ) EDUCACION gestién anual de la IPS temas capacitaciones para Institucional.
para que esta contribuya a que las s . N
sobre as tematicas relacionadas el afio 2025 AUDIOMEDICA
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GARANTIA EN SALUD
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b. Implementar los dispositivos que
permitan a la ciudadania participar en la
gestidn del sector salud en los niveles
territoriales e institucionales.

Desarrollar la interaccion entre
los usuarios y la IPS utilizando
los medios dispuestos por la IPS.
(Canales de comunicacion

COMUNICACION institucionales y alternativos,
generacion de contenidos y
material comunicativo,
disposicidn de espacios, entre
otros.

Evidencias redes
sociales.

Red Interna
Institucional.
AUDIOMEDICA
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Otarrinolaringologia y Fanoaudiologia

c) REGISTROS EVIDENCIABLES.

’ E Audiomédica | AUDIOMEDICA S.AS | concormon |
: : AC1E DE CORYE . Audiomédica AUDIOMEDICA 5.A.§ CoDIGO: .03
s > 'ACTA DE COMITE Revision: 00
COPASST
CONVIVENCIA

LUGAR: AUDIOMEDICA
FECHA: 24 - Enero - 2025

No habiendo mas asuntos por tratar, se da cieme a la reunion.

HORA INICIO: 08:45 a.m. Siendo las 10:37 a.m., se da por terminada la reunion y en constancia de:
HORAFINEN 0370 n «  La ejecucion de la reunion segan el orden del dia.
Social en Salud Los asistentes a ella firman:

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

3. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS

Se verifica quorum, para el equipo de trabajo que se cita a la reunion para temas Pamclpaclon Ll CCOMPROMISO RESPONSABLE PLAZO
Social, se da inicio a la reunion y dar alo nla 063 de 4. | Prosequi con as directiices dispuestas | Equipa de Trabajo Ao 5025
2017, Politica de ookl Jon Anuol do Ia IPS. | porel ¥ ol tema. Asistent
2.
2. DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS [3]
ORDEN DEL DIA PROXIMA REUNION j FECHA: Por definir HORA: Por definir

1. Lectura y aprobacion del orden del dia.

g. Octiyiaades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS Afio 2025. 4. PARTICIPANTES
. Varios. +
NOMBRE CARGO/ROL FIRMA
DESARROLLO DE LA REUNION
1) Lectura y aprobacion del orden del dia. ANAPACLAVARGAS ADMINISTRADIORA
Se lee y aprueba el Orden del Dia previsto. LAURA VANESSA RAMIREZ c MEDICA
2) Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS para el afio 2025 MARIA FERNANDA NUREZ COORDINADORA TERAPIAS
Ludy Xiomara Pedraza, coordinadora de calidad indica que se realiza cuyo fin es dialogar sobre LUDY XIOMARA PEDRAZA COORDINADORA CALIDAD
el tema de:
a. Destinar y gestionar los recursos ios en los en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano
dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de
Participacion.
Desarrolio:
Paola Vargas, administradora indica que los resultados de los Glimos estados financieros
entregados por el revisor fiscal, no son muy buenos pero que se realice la solicitud del estudio de
Ia disposicion de los recursos para el desarrollo de los espacios participativos en el marco de la
Politica de Participacién Social en Salud a la gerencia.
La coordinadora médica y coordinadora de terapias estan de acuerdo que se realice la solitud y
que se realice reuni6n con la gerencia.
> Audiomédica AUDIOMEDICA S.A.S coDIGo: .00
e ACTA DE COMITE REVISION: 00
T e
| | ‘ Q Audiomédica SAS
| p s ACTA DE COMITE REVISION: 00
| LUGAR: AUDIOMEDICA
famBiENTAL | FECHA: 06 - Febrero - 2025 Los asistentes a ella firman:
|| SEGUR. PACIENTE | | HORA INICIO: 10:15 RIS
g CIeNE Pk Tt am, 5. CONCLUSIONES Y/0 COMPROMISOS
OTRO: Temas | HORAFMEN 2240, w COMPROMISO RESPONSABLE PLAZO
Politica Participacian | X 1. | Proseguir con fas Groctices dispucsios Equipo do Trabajo Fr—
|socialensaud | | B o | | por el i : Asistente
[ 1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR 2
[
[ 3.
Se verifica quorum, para el equipo e trabajo que se cita a la reunion para temas Participacion - -
Social, se da inicio a la reunion y dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2063 de PROXUARELNON: ECHAS P HORAS PO e it
2017, Politica de Social - Anual de la IPS.
B 2 DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS 4 PARTICIPANTES
ORDEN DEL DIA NOMBRE CARGO/ROL FIRMA
1. Lectura y aprobacién del orden del dia. SORAYDAPEDROZAGARRASCAL  REPRESENTANTE LEGAL 2
2. Actividades Politica de Participacién Social en Salud de la IPS Afio 2025. (Solicitud de
recurso financiero para actividades) ANA PAOLA VARGAS /ADMINISTRADORA
3. Varios.
S i LAURA VANESSA RAMIREZ COORDINADORA MEDICA
L i T MARIA FERNANDA NUNEZ COORDINADORA TERAPIAS
ectura y aprobacion del orden ia.
Y XIOMARA PEDRAZA ! DA
Se lee y aprueba el Orden del Dia previsto. LUDYXIOWARA PED SODARRUNCRACN DAl

2) Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS para el afio 2025

Se inicia reunion indicando a la gerencia lo correspondiente al proceso de Actividades Politica de.
Participacion Social en Salud de la IPS Afio 2025 y se efectia solicitud de recurso financiero para
actividades del tema en mencién.

La doctora Sorayda Pedroza Carrascal, gerente expresa que sabe la importancia que tiene el

tema y su obligatoriedad; da una breve explicacion del estado financiero de la IPS y del sector

pero que se a esta situacion en la que vivimos ella expondra en reunion con el revisor fiscal y el

area oonlabla sobre lo solicitado para que se disponga de los recursos y esta respuesta serd
i para que se socializada.

A la intervencion de la gerente los demas miembros estan de acuerdo.
No habiendo més asuntos por tratar, se da cierre a la reunion.
Siendo las 11:22 am., se da por tamninada la reunién y en constancia de:

« Laejecucion de la reunion segin el orden del dia.
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arrinolaringologia y Fanoaudiologia
Audiomédica | AUDIOMEDICA S.A.S coDico: 0

! ACTA DE COMITE L ( Audiomédica | AUDIOMEDICA S.A.S copico: rox

il | ACTA DE COMITE [ revision:00

«  Laejecucion de la reunién segun el orden del dia.

LUGAR: AUDIOMEDIOA Los asistentes a ella firman:

FECHA: 20 - Febrero - 2025

HORA INICIO: 08:40 a.m. 3. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS

HORA FIN: 10:00 am. N COMPROMISO RESPONSABLE PLAZO
OTRO: Temas 1. | Proseguir con Ias directrices dispuestas | Equipo de Trabajo Affo 2025
Politica Participacion | X - | por el Ministerio en el tema.- Asistente 0
Social en Salud 2.

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
PROXIMA REUNION FECHA: Por definir HORA: Por definir

Se verifica quorum, para el equipo de trabajo que se clta a la reunion para temas Pamcnpauon
Social, se da inicio a la reumén y dar n la 2063 d
2017, Politica de ici Social — 6 Annal de la IPS,

4. PARTICIPANTES

2. DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS

NOMBRE CARGO/ROL FIRMA
ORDEN DEL DIA
1. Lectura y aprobacién del orden del dia. ANA PAOLA VARGAS ADMINISTRADORA sta. Vang
2. Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS Afio 2025. — Disefio e
implementacion de actividades. LAURA VANESSA RAMIREZ CCOORDINADORA MEDICA ]%W“BP
3. Varios, =
MARIA FERNANDA NUNEZ CCOORDINADORA TERAPIAS (Wor—g
DESARROLLO DE LA REUNION 2
LUDY XIOMARA PEDRAZA ‘COORDINADORA CALIDAD
1) Lectura y aprobacién del orden del dia.
Se lee y aprueba el Orden del Dia previsto.
2) Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS para el afio 2025
Maria Fernanda Nufiez, coordinadora de terapias, indica que para la linea de accion E1Lb —
Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion  de capacidades para. el derecho a la participacion social, asi como, herramientas
ogi didacticas y que permitan la intervencion de lacomunidad
en el sector.
Se estima crear, disefio e implementacion temas de formacion en las tematicas amigables
relacionadas con la PPSS para cada eje que incluya la
para su desarrollo, con los recursos que se han dispuestos y siempre con la premisa de cumplir
con la normatividad vigente.
Ala intervencion de la coordinadora de terapias los demas asistentes estan de acuerdo.
No habiendo mas asuntos por tratar, se da cierre a la reunion.
Siendo las 10:00 a.m., se da por terminada la reunién y en constancia de:
( Audiomédica | AUDIOMEDICA S.A.S | €ODIGO: FI-030 ‘
e | ACTA DE COMITI [ wewsi |
Q Audiomédica | SAS [ conico s
COPASST i it | ACTA DE COMITE [ revsion:oo
EMERGENCIAS 7
: ] LUSAR AL TIOMEDCR 3. CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS
FECHA- 0 Mar20-2025 [3 COMPROMISO RESPONSABLE PLAZO
HORA INICIO: 09:00 a.m. 4. | Prosequir con las directrices dispuestas Equipo de Trabajo Aflo 2025
HORA FIN: 10:10 am. por el Ministerio en el tema.- Asistente
Politica Partcipacion | x A
Social en Salud 3.
1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR PROXIMA REUNION FECHA: Por definir HORA: Por definir
Se verifica quorum, para el oquipo de trabajo que se cita a la reunién ot temas Participacion
Social, se da inicio a la reunion alo n la 2063 de 4. PARTICIPANTES

2017, Politica de i S):)r,xal i Anual dela IPS.
2. DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS

NOMBRE CARGO/ROL. FIRMA

R e ANA PAOLA VARGAS ADMINISTRADORA
1. Lectura y aprobacién del orden del dia. LAURA VANESSA RAMIREZ COORDINADORA MEDIGA
2. Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS Afio 2025. — Disefio e |
MARIA FERNANDA NUREZ COORDINADORA TERAPIAS

implementacion de actividades.

3. Varios.
LUDY XIOMARA PEDRAZA CCOORDINADORA CALIDAD
DESARROLLO DE LA REUNION

1) Lectura y aprobacitn del orden del dia.

Se lee y aprueba el Orden del Dia previsto.

2) Actividades Politica de Participacion Social en Salud de la IPS para el afio 2025

Maria Fernanda Ndfiez, coordinadora de terapias, indica que para la linea de accién E2La — Crear
una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los Giudadanos en los procesos
de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

El equipo de trabajo expresa que se utilicen las redes sociales  la red de television de la IPS que
las plantillas se disefien amigablemente y la informacion genere interés entre la poblacion de
usuarios de la institucion.

Ala intervencion de la coordinadora de terapias los demas asistentes estan de acuerdo.

No habiendo més asuntos por tratar, se da cierre a la reunion

Siendo las 1010 a.m., se da por terminada la reunion y en constancia de:

* La ejecucion de la reunion segin el orden del dia.

Los asistentes a ella firman:
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No habiendo més asuntos por ratar, se da cierre a la reunién.

COPASST

Siendo las 09:30 a.m., se da por terminada la reunian y en constancia de:
LUGAR: AUDIOMEDICA

e s « Laejecucidn de la reunion segin el orden del dia.

HORA INICIO: 08:00 a.m. Los asistentes a ella firman:
O M| 3. CONCLUSIONES Y/O COMPROM’SOS
bt N COMPROMISO RESPONSABL PLAZO
Proseguir con las drectroes dispusstas  EqQuipo e mn-m
1 LECTURA DEL ACTA ANTERIOR 1, | P s s oo Tra Ao 2025
cita & la reunion para temas Participacion 2
Socll se.ds o a reein  dar cumplieto s b etablecidoen s Resobicin 2083 de 3.
7 Folicace. ol % PROXIMA REUNION [ FEGHA: Por dofinic HORA: Por definir
2. DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS
ORDEN DEL DIA 4. PARTICIPANTES
1. Lectura y aprobacién del orden el dia. NOMBRE CARGOIROL FIRMA
2. Actvidados Polilica de Partcipacién Sacial en Salud de la IPS Afio 2025. ~ Gestionar
Recixdcg Financieics ANA PAOLA VARGAS ADMINISTRADORA
3. Varios.
DESARROLLO DE LA REUNION LAURA VANESSA RAMIREZ COORDINADORA MEDICA
1) Lectura y aprobacién del orden del dfa. MARIA FERNANDA NUKEZ COORDINADORA TERAPIAS.
Se lee y aprueba el Orden del Dia previsto. LUDY XIOMARA PEDRAZA CCOORDINADORA GALIDAD

2) Aclividades Polilica de Participacion Social en Salud de la IPS para el afio 2025

Ludy Xiomara Pedraza, coordinadora do caldad. indica que para la Ilnea de accion E2Lf —
Gestionar el idad incida,
intervenga y decida en o e politicas en salud.

So expone a los asistentes que s habian adelantado aclhidades para gestionar 0s recursos y

la ga de los recursos asignades para financiar las
actiidades | despliegue de las teméticas relaci con la PPSS para cada
eje estrategico.

Interviene la administradora Pacla Vargas, quien indica que la contadora Claudia Ledn, tiene
quabrantos de salud y que no pudo asisti, pero le llamo e indico que, para no perder la
programacion de la reunidn, ella indicaba *Que fue informada por la gerente sobre el tema y que
después e haber efectuado el analisis financie se realizaria Ia di n e los recursos
financieros para dichs eltiempo.

Ala intervencion de la administradora los demés asistentes estan de acuerdo.
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DEBERES DEL USUARIO

Cumplir las normas, reglamentos e
-’ instrucciones de la institucion y las
indicaciones del equipo de salud.

DERECHOS DEL USUARIO

Presentar sus documentos de 2 i s ,
identificacidi @ Libre eleccién del profesional e Comunicacién plenay clara con el
\V) de la salud \) profesional de la salud
Recibir un trato dignoy
humanizado respetando sus
N creencias, costumbres, valores
culturales y espirituales.

2 A 5 n 5 Revisar el costo del servicio
Recibir la mejor asistencia medica
disponible, velando por su seguridad en
un marco de respeto por sus deseos y Aceptar o no los procedimientos diagnésticos

creencias, asi como a obtener una 0 terapéuticos, asi como la donacién de sus
segunda opinién si as lo solicita. ©6rganos., dejando expresa constancia escrita

- de su decisién.
A que se le respete la voluntad de participar
0 no en investigaciones realizadas por

personal cientificamente calificado @ Derecho a Morir dignamente

Hacer cumplir sus derechos como
QD paciente
‘ Tratarcon respeto y cortesia al
»

igt

E,'1 Llegar puntualmentea las citas
© l_l Confidencialidad de historia clinica

=®

personal de la IPS |:{ Cumplir con el pago de la atencién

) Cuidar sus pertenenciasen la
IPS

e Canalizar por el conducto regular sus
\Q quejas o sugerencias.

Tener acompafiante durante la : 'Y I Cuidar y hacer uso racional de
atencion los recursos y los servicios de
la institucion.

e Informar sus condicionesde salud
1

(9 Cumplir el tratamiento médico
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516PM B Sl GO [ —
.. Equipo Audiomedica : A P 3 —
S s O INVITACION ELECCION COMITEDE
1 Ve - ALIANZADE USUARIOS
CONFERENCIA DE s
N La Institucion Prestadora de Salud (IPS)AUDIOMEDICASA S., mvna a tedos
h L risvranos i ) los usuarios afiliados a las Enti
CONFERENCIA DE (EPS) que tiene contratacién con la IPSa participar en la convocatoria a
SERVICIO AL eleccion del Comité de Alianza de Usuarios de nuestra institucion.
CLIENTE El postulante dean:serru:':e;‘vzcr{:lggzsff_w;&ss;ie salud en la IPS

CLIENTE

Usted se puede postural enviando los siguientes datos
+  Nombre completo

- + Identificacion
AUDIOMEDICA «  Numero celular.
N A los sigui ,en la fechasi les
comunicara la fecha, hora, medno unlnzado presenc!allvldecconfereﬂcm enla

cual se

|°”‘"" I Qrudorioca e Fechainicio: 10 de junio de 2025
Fecha de finalizacién: 23 de agosto de 2025
Buen dia, se recuerda este Correo: gerencia@audiomedica.comco
. mes de junio, se tiene com.co
4 capacitacion de servicio comco

~ al cliente para todo el Lugar Videoconferencia/Presencial

personal administrativo,
este dia a partir de las Convoca: Dra. Sorayda Pedroza Carrascal — Gerente
5pm no tendremos
| prestacion de servicios, Para mayor informacién favor comunicarse a: = m
AV . todos los profesionales y Linea telefénica: 3187129962 Solo WhatsApp
O especialistas a las 5pm ya Personade contacto: Maria Femanda Nufiez ~ (o= '}
no deben tener atencién 3 Coordinadora de Terapia
de pacientes. Gracias :
12 DE JUNIO P o ~ jGracias
DESAS6PM QAudioMédica @ 3 por tu apoyo!
ASISTENCIA OBLIGATORIA E' ——
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Fonoaudo-

salud en la IPS entre el ano 2024-2025

* Nombre completo

-\ + identiicacion

* Numero de celular

las fechas Indicadas, posteriormente se les
comunicara la fecha, hora, medio utilizado

la eleccion entre los postulados

Fecha de inicio: 10 de Junio 2025
Fecha de finalizacion: 23 de agosto 2025

Convoca: Dra Sorayda Pedroza Carrascal, Gerente

TR

Para mayor informacion comunicarse a traves
de lalinea de WhatsAop 3170742771
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TE INVITAMOS
A PARTICIPAR

AUDIOMEDICA invita a todos los

COMITE DE ALIANZA
DE USUARIOS

usuarios afiliados a las EPS a

eleccion del comité de alianza de

' participar en la convocatoria a la
. usuarios de nuestra institucion
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1|680@1|E1La|M@1|GESTIONAR ASIGMACION Y EJECUCION DE RECURSOS DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA PPSS|A@1|SOLICITAR EL ESTUDIO DE LA DISPOSICION DE LOS RECURSOS PAR
2|68001|E1La|MO1|GESTIONAR ASIGMACION Y EJECUCION DE RECURSOS DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA PPSS|A@2|ESTABLECER RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS PAR
3|68001|E1La|MO1|GESTIONAR ASIGMACION Y EJECUCION DE RECURSOS DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA PPSS|A@3|DISPONER LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
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11|68001|E2Le |MO5|EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROYECTADAS EN EL DESPLIEGUE DE POMOCIONAR LOS ESPACIOS EN LAS TEMATICAS RELACIOMADAS CON LA PPSS PARA CADA EJE ESTRATEGICC
12| 68001 | E2Lf|MO6|DISPONER DE LOS RECURSOS ASIGNADOS POR LA ENTIDAD PARA FINANCIAR LAS ACTIVIDADES PROYECTADAS EN EL DESPLIEGUE DE LAS TEMATICAS RELACIONADAS CON LA F
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e) EVIDENCIA DE CARGUE PLATAFORMA PISIS

Plataforma | PISIS Ministerio de Salud y Proteccién Social

Informacién Aplicada

En La Plataforma PPS190PPPS20211231NI0009000007922 — PROGRAMACION

Periodo

ANUAL 01-01-2025 a 31-12-2025

Nota

Este archivo se debe entregar del 20 febrero al 28 de febrero de todos los afios (ARCHIVO DE

PROGRAMACION PPPS)

& PISIS Cliente Neo - versién: 2.0.0.16 — m] x

W La salud Minsalud ARCHIVOS DE ENTRADA OK:1,ER: 0, 7?0
Lol es de todos Amrastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado

SORAYDA PEDROZA []

AUDIOMEDICAS AS
NI 900007922

PPS190PPPS§20251231N1000900007922. TXT.PTZ oK
MD5: 4922B3E44C3475E87TADOF 1039350829

CERTIFICADO DIGITAL
4Como conseguir un certificado digital?

ANEXOS TECNICOS
£MNo aparece el que requiere en la ista?

(A) PPS190PPPS - Programacién de la Politica
Fecha Corte: 2025-12-31. Enviar desde 20;
Fecha Corte; 2025-03-31, Enviar desde 20;
Fecha Corte: 2024-12-31. Enviar desde 20; Fecha Envio Inicio

Usar Carpeta Automitica [[] Envio Automatico

0 ARCHIVOS ENVIADOS

Los archivos enviados por su Usuario actual para su Entidad

Fecha Corte: 2023-12-31. Enviar desde 20; E
Fecha Corte: 2022-12-31. Enviar desde 20;

Fecha Corte: 2021-12-31. Enviar desde 20; Fecha Envio Fin

Fecha Corte: 2020-12-31. Enviar desde 20; E

@ PPS190SPPS - Seguimiento de la Politica d Solo los de Hoy

Todos
(%) RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS

S .

CC37321716 Han sido adicionados 1 archivos Tel. Mesa de Ayuda: 5893750 Conexion Directa

& PISIS Cliente Neo - versian: 2.0.0.16 - [m] X

La salud Minsalud 0 ARCHIVOS DE ENTRADA OK 0,ER:0,70
es de todos Arrastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado

SORAYDA PEDROZA
AUDIOMEDICA S.AS cerrar
NI 900007922

CERTIFICADO DIGITAL
¢ Coma conseguir un cerificado digital?

ANEXOS TECNICOS
Mo aparece &l que requiere en la lista?

% Remover Usar Carpeta Automatica [] Envio Automético

() PPS190PPFS - Programacién de Ia Polfica

Fecha Corte: 2025-12-31. Enviar desde 20.
Fecha Corte: 2025-03-31. Enviar desde 20

ARCHIVOS ENVIADOS

Los archivos enviados por su Usuario actual para su Entidad
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Fecha Corte: 2023-12-31. Enviar desde 200 3/31/2025 @
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@ PPS180SPPS - Seguimiento de la Politica d Solo los de Hoy

@ Todos
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Resolucion 2063/2017 Politica de Participacion Social en Salud — PPSS Archivo
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Plataforma | PISIS Ministerio de Salud y Proteccién Social

Informacién Aplicada En La | Resolucion 2063/2017 Politica de Participacion Social en Salud — PPSS
Plataforma Archivo PPS190SPPS20201231NI000900007922
Periodo | ANUAL 01-01-2025 a 31-12-2025.

Nota Este archivo se debe entregar 31 de enero todos los afios (ARCHIVO DE SEGUIMIENTO PPPS)

& PISIS Cliente Neo - version: 20,016

ol | 2 calud ARCHIVOS DE ENTRADA OK: 0, ER: 0,70
@ es de todos sk 0 Arasire, copie o seleccione sus archivos al siguienie listado

SORAYDA PEDROZA
AUDIOMEDICAS A S

NI 900007922

CERTIFICADO DIGITAL
¢Come conseguir un cerificado digital?

ANEXOS TECNICOS
Mo aparece <l que requicre en la lista?

ira la proteccion del derecho a la salud

- Remaver Usar Carpeta Automatica [] Envio Automatico
ion para el monitoreo de la calidad en salud por |

'olitica de Participacion Social en Salud

i R 3 ARCHIVOS ENVIADOS = -
litica de Participacion Secial en Salud Los archivos enviados por su Usuario actual para su Enfidad 0.

sde 2026-03-27 hasta 2026-05-04.

;de 2023-12-01 hasta 2024-05-15. 2026-04-30 02:49:42 PM (1) PPS190SPPS20251231N1000900007922 txt p7z Fecha Envio Inicio
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Solo los de Hoy
Todos

Tel Mesa de Ayuda: 5893750 Conexion Directa

CC37321716 Envio Realizado

CONCLUSIONES GENERALES.

Reforzar y Continuar con:
e El autocontrol por cada miembro del equipo de colaboradores.

e Laintervencion de las areas por parte para el desarrollo de las actividades.
o El sostenimiento de las actividades sujetas a mejora.

RECOMENDACIONES

Continuar con la mejora continua, metodologia de trabajo del ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar,
Actuar para generar cultura de la calidad y mejora.

/
ENTREGA DE INFORME

Nombre | Ludy Xiomara Pedraza x(/%
Cargo Coordinador de Calidad. ____




